Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 15/2025

z dnia 23 kwietnia 2025

Zarzgdu Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania
Sagsiedzi wokot Szlaku Piastowskiego

Regulamin doradztwa

Zasady ogolne Swiadczenia doradztwa:

1.

Niniejsze zapisy okreslaja zasady prowadzenia doradztwa, sposob oceny jakosci
doradztwa $§wiadczonego w biurze, w tym takze opisuja metody oceny efektywnosci
swiadczonego doradztwa.

Doradztwo prowadzone jest w biurze Stowarzyszenia w godzinach jego pracy oraz

w szczegbdlnych przypadkach poza biurem, po uprzednim umoéwieniu si¢

z pracownikiem Stowarzyszenia.

Korzystanie z doradztwa $wiadczonego przez pracownikow biura Stowarzyszenia

Lokalna Grupa Dziatania Sgsiedzi wokol Szlaku Piastowskiego, bez wzgledu na

forme Swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscig podania przez osobe

korzystajaca danych identyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura. Przed
przystapieniem do doradztwa wnioskodawca podpisuje klauzulg informacyjng
dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Odmowa podania danych lub zloZenia podpisu oznacza rezygnacj¢ z korzystania

z doradztwa.

Spotkanie z doradcg nalezy umowi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, po uprzednim

przekazaniu do LGD wstgpnie przygotowanego przez beneficjenta / grantobiorce

wniosku (zgodnie z pkt 1.6):

a) Warunkiem uznania ustugi za doradztwo jest przekazanie pracownikowi biura
(doradcy) wypelnionego wniosku o przyznanie pomocy/ powierzenie grantu.
Wypehiony wniosek mozna przekaza¢ za pomocg poczty elektronicznej (skan
lub obowigzujacy formularz), w formie papierowego wydruku poprzez
przestanie poczta tradycyjng lub poprzez bezposrednie ztozenie w biurze LGD
w godzinach pracy biura lub pozostawienie w skrzynce pocztowej LGD. W
przypadku, gdy wniosek zostanie przekazany do biura LGD w jednej z ww. form
po godzinach pracy biura LGD, data wptywu zostanie okreslona jako nastepny
dzien roboczy.

b) W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy w jednym momencie z doradztwa
zamierza skorzysta¢ wiecej niz 1 osoba, wowczas pierwszenstwo w skorzystaniu
z doradztwa ma osoba, ktora wczesniej umowita si¢ na spotkanie. Pracownik
LGD ma prawo odmoéwi¢ udzielenia doradztwa pomimo spelnienia innych
warunkow (wskazanych w niniejszych Zasadach), jesli wizyta doradcza nie
zostala wczes$niej umowiona.

Pracownicy $wiadcza ushugi doradcze polegajace na analizie wstgpnie

przygotowanego przez beneficjenta / grantobiorce wniosku wraz z zatgcznikami.

Konsultacja wniosku planowanego do ztozenia w naborze dotyczy w szczegdlnosci

weryfikacji spelnienia wymogdéw formalnych i1 zgodnosci z programem oraz

zgodno$ci z lokalnymi kryteriami wyboru / kryteriami wyboru grantobiorcow

w ramach projektow grantowych, ktére zostang objete grantem. Warunkiem
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uznania ushlugi za doradztwo w zakresie sporzadzania wniosku o przyznanie
pomocy/ powierzenie grantu, a tym samym mozliwoscia uzyskania punktéw w
ocenie wedlug lokalnych kryteriow wyboru / kryteriow wyboru grantobiorcow w
ramach projektow grantowych, ktore zostang objete grantem, jest praca z doradca
nad wnioskiem o przyznanie pomocy/ powierzenie grantu, ktory wypelniony
zostal przez wnioskodawce przynajmniej w czesSci, umozliwiajacej weryfikacje
spelniania przez wniosek wymogow formalnych i zgodnoSci z programem oraz
zgodnosci z lokalnymi kryteriami wyboru/kryteriami wyboru grantobiorcow w
ramach projektow grantowych, a takze spelnienie pozostalych warunkow,
wskazanych w niniejszych Zasadach. Niespelnienie wymogu ,,pracy nad
wypetionym wnioskiem”, klasyfikuje doradztwo LGD jako ustuge informacyjna,
co jest jednoznaczne z brakiem mozliwosci uzyskania punktow w ramach
przedmiotowego kryterium.
Z doradztwa co do zasady nalezy korzysta¢ osobiscie. W kazdym innym przypadku
nalezy upowazni¢ na okreslonym wzorze do odbioru w swoim imieniu ustugi
doradczej swiadczonej przez doradce.
Doradztwo powinno odbywaé si¢ gltownie w formie spotkan bezposrednich.
Uzupetniajgco doradztwo moze odby¢ si¢ w formie rozmowy telefonicznej, a takze
za posrednictwem poczty elektronicznej lub za pomocg innych srodkow komunikacji
elektroniczne;.
W uzasadnionych przypadkach biuro LGD moze wyrazi¢ zgode na doradztwo
swiadczone w sposob zdalny. Doradztwo zdalne jest dopuszczalne jedynie
w wyjatkowych okoliczno$ciach, ktore utrudniajg doradztwo stacjonarne z przyczyn
niezaleznych od wnioskodawcy 1 LGD. W uzasadnionych przypadkach, takich jak
sytuacje nadzwyczajne (np. stan epidemii, klgski zywiotowe, ograniczenia
administracyjne w przemieszczaniu si¢ lub spotkaniach), LGD moze wyrazi¢ zgode
na doradztwo $wiadczone w sposob zdalny. Nie dotyczy to jednak przypadkow,
w ktorych doradztwo zdalne wynika wylacznie z preferencji osoby chcacej
skorzysta¢ z doradztwa.
Doradztwo jest swiadczone bezptatnie.
Pracownicy biura LGD, Czlonkowie Rady oraz Cztonkowie Zarzadu nie moga
swiadczy¢ odptatnego doradztwa na rzecz podmiotéw ubiegajacych si¢ o wsparcie
realizacji operacji lub o powiedzenie grantu w ramach wdrazanej Lokalnej Strategii
Rozwoju (LSR), ktdrej realizatorem jest LGD.
Pracownik biura LGD, Czlonek Rady oraz Czlonek Zarzadu, ktory znajduje si¢ w
sytuacji konfliktu intereséw w rozumieniu art. 61. Ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE,Euratom) 2024/2509 z dnia 23 wrzes$nia 2024r. w sprawie
zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogoélnego Unii (wersja
przeksztatcona), nie realizuje zadan LGD w zakresie, w jakim dotyczy go ten
konflikt.
Doradztwem nie jest udzielanie informacji na tematy:
a) ogolnych zatozen Lokalnej Strategii Rozwoju,
b) zasad wypelniania wnioskdw o przyznanie pomocy/powierzenie grantu,
c) zasad realizacji przedsiewzie¢ w celu prawidlowego rozliczenia przyznanej
pomocy finansowej,
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d) zasad wypelniania wnioskow o ptatnosc.
O zasadnos$ci doradztwa oraz klasyfikacji zakresu udzielonego doradztwa
decyduje pracownik biura LGD. Doradca, po uznaniu zasadno$ci doradztwa,
wpisuje osobe korzystajaca z doradztwa do prowadzanego ogodlnego rejestru
doradztwa w wersji papierowej, po czym wypelnia karte¢ doradztwa, nadajac jej
wlasciwy numer w cyklu miesigcznym.
Uznanie zasadno$ci doradztwa przez pracownika, ma na celu okreSlenie, czy
potencjalny beneficjent faktycznie skorzystal z doradztwa, czy jedynie zostat
poinformowany w zakresie wskazanym w pkt. 1.13 niniejszych Zasad. Uznanie
zasadno$ci doradztwa pozwoli wyeliminowaé sytuacje, kiedy potencjalny
beneficjent chce skorzysta¢ z doradztwa, aby uzyska¢ jedynie dodatkowe punkty
podczas oceny wniosku przez Rade pod wzgledem lokalnych kryteriow oceny /
kryteriow wyboru grantobiorcow w ramach projektéw grantowych — kryterium pn.
Doradztwo w biurze LGD.
Zakres doradztwa nie obejmuje wypelniania w imieniu 1 za wnioskodawce
dokumentacji aplikacyjnej, w tym wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie grantu
1 biznesplanu, a takze zalacznikow.
Aby otrzymaé punkty za spetnienie kryterium Doradztwo biura LGD w zakresie
przygotowania wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie grantu nalezy osobiscie
lub za posrednictwem upowaznionej osoby skorzysta¢ z doradztwa pracownikow
biura LGD w formie spotkania bezposredniego (lub w wyjatkowych sytuacjach w
sposob zdalny) w terminie:
a) 60 dni przed dniem rozpoczgcia danego naboru i najpozniej na 10 dni
roboczych przed dniem zakonczenia danego naboru wnioskow —
w przypadku doradztwa w ramach Planu Strategicznego dla Wspolnej
Polityki Rolnej na lata 2023-2027,
b) od dnia ogloszenia danego naboru wnioskow na stronie LGD i nie p6zniej niz
4 dni robocze przed dniem zakonczenia danego naboru wnioskow —
w przypadku doradztwa w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus.

Nalezy pamigtac, ze skorzystanie z mozliwosci zdalnego doradztwa nie zwalnia

wnioskodawcow ze skorzystania z niego we wskazanym wyzej terminie.

18.

19.

Dodatkowo doradca po wykonanej ustudze doradczej, w przypadku spotkania
bezposredniego przekazuje osobie korzystajacej z doradztwa do wypetnienia ankiete
pt. Badanie jakos$ci udzielonego doradztwa. Wypehienie ankiety jest obowigzkowe.
Ewidencja ustug doradczych prowadzona jest wspolnie przez wszystkich
pracownikow biura.

I1. Szczegolowe zasady udzielania doradztwa w sposob zdalny

1.

Biuro LGD w uzasadnionych przypadkach moze wyrazi¢ zgod¢ na doradztwo
Swiadczone w sposob zdalny. Decyzja w tej materii nalezy do pracownikéw LGD.

Mozliwo$¢ skorzystania z doradztwa prowadzonego w sposob zdalny nie zwalnia
wnioskodawcy z terminu, ktory szczegdtowo wskazany jest w kryteriach wyboru. Po
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tym terminie doradztwo bedzie mogto zosta¢ przeprowadzone, natomiast nie bedzie
to punktowane w ramach lokalnych kryteriow wyboru.

W przypadku doradztwa $wiadczonego w sposdb zdalny wnioskodawca, ktory
bedzie korzystal z tej formy doradztwa za posrednictwem osoby upowaznionej,
zobowigzany jest przed takim doradztwem przesta¢ droga mailowa skan / zdjecie
takiego upowaznienia.

Whioskodawca w celu umoéwienia si¢ na doradztwo $wiadczone w sposob zdalny
musi telefonicznie badz mailowo skontaktowac si¢ z biurem LGD i poda¢ powdd,
dla ktoérego doradztwo nie moze odby¢ si¢ w formie spotkania bezposredniego.
Wyrazenie zgody na doradztwo $wiadczone w sposob zdalny nastgpowac bedzie
droga mailowa razem ze wskazaniem terminu oraz sposobu przeprowadzania
doradztwa.

Whnioskodawca przed skorzystaniem z doradztwa przesyla drogg mailowa
skan/zdjecie podpisanej klauzuli informacyjnej dotyczacej ochrony danych
osobowych. Odmowa ztozenia podpisu badz brak dokumentu przed rozpoczeciem
doradztwa oznacza rezygnacj¢ wnioskodawcy z odbioru ustugi doradcze;.
Doradztwo $wiadczone w sposob zdalny powinno odbywaé si¢ co do zasady
w godzinach pracy biura LGD.

Nalezy pamig¢tac, ze doradztwo swiadczone w sposéb zdalny moze odbyc¢ si¢ jedynie
w uzasadnionych przypadkach, gdzie spotkanie bezposrednie bedzie niemozliwe lub
niewskazane. Biuro LGD rekomenduje korzystanie z doradztwa poprzez spotkanie
bezposrednie.

Aby otrzymac¢ punkty za spelnienie kryterium Doradztwo biura LGD korzystajac
z doradztwa $wiadczonego w sposob zdalny, nalezy speni¢ lacznie wszystkie
warunki, wskazane w niniejszych Zasadach.

Doradca po uznaniu zasadnosci doradztwa wpisuje osob¢ korzystajacg z doradztwa
w rejestr oraz tworzy karte doradztwa, ktora zawiera informacje o przebiegu
konsultacji wraz z podpisem doradcy i adnotacjg, w jaki sposob przeprowadzono
doradztwo.

Po doradztwie przeprowadzonym w sposoéb zdalny wnioskodawca zostaje
poproszony o wypehienie ankiety, do ktorej link zostanie wystany wnioskodawcy
przez pracownika biura.

I11. Ryzyko i odpowiedzialnos¢

1.

Whioskodawca korzystajacy z ustugi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje
w oparciu o informacje udzielone w ramach ustugi doradcze;.

Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia wnioskodawcy ze znajomosci dokumentacji
aplikacyjnej 1 przepisOw prawa.

Pracownicy biura nie wypetniaja dokumentacji aplikacyjnej za wnioskodawce.
Pracownicy biura nie $wiadczg doradztwa specjalistycznego z zakresu np. prawa
budowlanego, prawa pracy, prawa podatkowego, ksiggowosci itp.

Pracownicy biura nie ponosza odpowiedzialnosci za wynik oceny wniosku
1 przyznanie dotacji/grantu potencjalnemu wnioskodawcy.

IV. Sposob pomiaru jakosci oraz efektywnosci udzielonego doradztwa:

1.

badanie jakosci udzielonego doradztwa odbywac si¢ bedzie w formie:



a) pisemnej ankiety po kazdym przeprowadzonym doradztwie w biurze LGD,

b) rozmowy telefonicznej z wylosowanym beneficjentem (dyrektor biura co min.
raz na kwartat wykona telefon do przypadkowego beneficjenta, ktoremu zostato
udzielone wczesniej doradztwo w celu przeprowadzenia badania ankietowego,
ktore stuzy¢ bedzie ocenie pracy pracownika oraz ocenie udzielonego doradztwa
— z przeprowadzonej rozmowy zostanie sporzadzony krotki raport).

c) przeprowadzenie co najmniej raz w roku testu sprawdzajacego wiedze
merytoryczng a w przypadku konieczno$ci przeprowadzenie dodatkowego testu
wiedzy pracownika, ktory uzyskal niska ocen¢ doradztwa we wcze$niej
przeprowadzonych badaniach (po uzyskaniu niezadowalajacej liczby punktow z
testu pracownik zobligowany jest w terminie do 7 dni zda¢ pozytywnie kolejny
test, a w przypadku kolejnego wyniku negatywnego dyrektor biura zglosi
natychmiast sprawe do Zarzadu LGD).-

Ocena efektywnosci: prowadzenie ciggtego monitoringu oséb, ktore otrzymaty
wsparcie — LGD zaktada, iz min. 50% beneficjentow (0sob / podmiotow) otrzymato
wsparcie po uprzednim udzieleniu indywidualnego doradztwa w zakresie ubiegania
si¢ o wsparcie na realizacje LSR, swiadczonego w biurze LGD.



