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Gtowne cele i przestanki lezace u podstaw opracowania planu komunikacji.

Opracowanie planu komunikacji dla LGD ma na celu zapewnienie skutecznej i efektywnej wymiany
informacji oraz budowanie pozytywnego wizerunku grupy w lokalnym srodowisku. Gtéwne cele i przestanki, ktére
lezg u podstaw tego procesu:

1. Komunikacja z interesariuszami: Plan komunikacji uwzglednia identyfikacje i zaangazowanie kluczowych
interesariuszy z obszaru objetego LSR. Sg to mieszkancy, przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe, sottysi i Rady
soteckie, kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne, wtadze lokalne itp. Cele komunikacji z interesariuszami
obejmujg informowanie o dziataniach LGD, zdobywanie opinii i informacji zwrotnych, a takze budowanie zaufania
i partnerstwa.

2. Wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji: Plan komunikacji uwzglednia réznorodnos¢ kanatéw komunikacji,
takich jak media spotecznosciowe, strona internetowa, szkolenia, spotkania publiczne itp. Dywersyfikacja kanatéw
pozwoli dotrzeé do réznych grup odbiorcéw i zwiekszy¢ zasieg komunikacji.

3. Klarownos¢ i dostepnosé informacji: Plan komunikacji skupia sie na zapewnieniu klarownosci i dostepnosci
informacji dla odbiorcéw. Tresci sg jasne, zrozumiate i dostepne w rdznych formatach, aby zaspokoi¢ potrzeby
réznych grup odbiorcow.

4. Budowanie zaangazowania i partycypacji: Plan komunikacji uwzglednia strategie budowania zaangazowania
i partycypacji lokalnej spotecznosci. Obejmuje to organizacje spotkan, konsultacji spotecznych, udziatu
w wydarzeniach spotecznych itp. Wazne jest, aby da¢ mieszkancom mozliwos¢ wyrazania swoich opinii
i uczestnictwa w procesach podejmowania decyzji.

5. Spéjnosc przekazu: W planie komunikacji nalezy uwzglednic spdjnosé przekazu. Wiadomosci przekazywane przez
LGD powinny beda jednoznaczne i zgodne z jej celami i wartosciami. Informacje beda spdjne na réznych platformach
i kanatach komunikacji, aby unikng¢ zamieszania i niejednoznacznosci.

6. Monitorowanie i ocena efektywnosci: Plan komunikacji zawiera mechanizmy monitorowania i oceny efektywnosci
dziatan komunikacyjnych. To pozwoli na ocene osiggnietych wynikéw i dostosowanie strategii komunikacyjnej
w razie potrzeby.

Plan Komunikacji Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Sasiedzi wokét Szlaku Piastowskiego zawiera opis
celdw komunikacji i dziatan komunikacyjnych, wskazuje grupy docelowe oraz srodki i narzedzia przekazu
informacji, jakich LGD zamierza uzywac¢ w komunikowaniu podczas wdrazania LSR.

Komunikacja w procesie tworzenia i wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju jest warunkiem koniecznym w osigganiu
zatozonych celéw. Podstawowym warunkiem w planowaniu skutecznej komunikacji jest jej obustronnos¢, a wiec
komunikacja na linii LGD — spotecznosci lokalne — LGD. Takie podejscie pozwala na pozyskiwanie informacji zwrotnej
i stuzy transparentnosci dziatan LGD, co jest niezwykle wazne w budowaniu zaufania do LGD. Zadaniem planu
komunikacji jest przekazanie najwazniejszych informacji o dziataniach jakie sg planowane w ramach LSR oraz o
efektywnym ich wdrazaniu, a takze promowanie LSR i dziatalnosci LGD wsrdd mieszkancow z obszaru LSR.

Gtoéwne cele dziatan komunikacyjnych:

I.  Wozrost wiedzy wsréd lokalnej spotecznosci na temat LGD i LSR.

II.  Wozrost umiejetnosci w zakresie pozyskania wsparcia w LGD w ramach LSR.
Ill.  Wozrost poziomu aktywizacji spotecznosci lokalne;j.

IV. Budowanie pozytywnego wizerunku LGD i LSR wsrdd lokalnej spotecznosci.



Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkdéw przekazu, w tym dziatan podejmowanych

w przypadku problemoéw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD.

Dziatania komunikacyjne wraz z srodkami przekazu zostaty sformutowane na podstawie:

— Standardu minimum do planu komunikacji z lokalng spotecznoscia dla Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego;

— rozméw z mieszkafnicami obszaru podczas spotkan konsultacyjnych, w tym szczegdblnie z sottysami,

przedstawicielami KGW i OSP, przedsiebiorcami, przedstawicielami lokalnych samorzgddw, instytucjami oraz

organizacjami.

— badania ankietowego pn. Ankieta dotyczqca komunikacji LGD z lokalng spotecznosciqg.

— Raportu z ewaluacji ex-post pn. Ewaluacja zewnetrzna realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-
2020 dla Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Sgsiedzi wokdt Szlaku Piastowskiego.

Adresaci dziatarn komunikacyjnych (grupy docelowe):

lokalni liderzy, m. in. sottysi, rady soteckie, radni gmin, powiatéw, wojewddztwa;
instytucje kultury i / lub edukacji, majace siedzibe na obszarze LSR, m.in. biblioteki, domy kultury, szkoty,

uniwersytety trzeciego wieku;

3. organizacje pozarzagdowe, majgce siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdlnosci skupiajgce mtodziez i
seniorow), m.in. kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne, kluby sportowe;

4. instytucje dziatajgce na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej, m.in. osrodki pomocy spotecznej,

parafie, warsztaty terapii zajeciowe;j itp.;
5. mieszkancy obszaru LSR;
przedsiebiorcy, majace siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

LGD zastosuje nastepujgce Srodki przekazu:

prowadzenie bazy mailowej lokalnych lideréw m.in.
softyséw, radnych gmin, powiatu, wojewddztwa,
instytucji kulturalnych i/lub edukacyjnych, majgcych
Baza mailowa siedzibe na obszarze LSR tj. bibliotek, domdw
lokalnych lideréw kultury, teatrow, szkét, uniwersytetéw trzeciego
wieku itp., w celu informowania drogg mailowa o
konkursach, konsultacjach spotecznych i
wydarzeniach organizowanych przez LGD

Newsletter skierowany do podmiotéw wykazanych

Newsletter . . ) .

. jako grupy docelowe, majgcy na celu informowanie

w formie ) .

. . o konkursach, konsultacjach spotecznych i
elektronicznej ] .

wydarzeniach organizowanych przez LGD

Wydarzenia dla spotecznosci z terenu LSR, podczas
ktérych LGD m.in. przedstawi swoje dotychczasowe
Wydarzenia otwarte dziatania oraz wsparcie, ktérego udzielito, jak
rowniez poinformuje o rocznym harmonogramie
ogtaszania konkurséw

Forma stosowana przez LGD w
perspektywie 2014-2020.
Zostanie dokonana dodatkowa
analiza, majaca na celu
weryfikacje, czy w bazie znajduja
sie przedstawiciele wszystkich
grup docelowych. W przypadku
negatywnej weryfikacji LGD
poczyni starania pozyskania
dodatkowych adreséw e-mail

Forma stosowana przez LGD w
perspektywie 2014-2020.

Forma stosowana przez LGD w
perspektywie 2014-2020.



Spotkania
informacyjno-
konsultacyjne

Szkolenie w zakresie
zasad przyznawania
pomocy i/lub
wypetniania wniosku
0 przyznanie
pomocy/powierzenie
grantu

Strona internetowa
LGD

Prowadzenie dziatan
informacyjno-
promocyjnych w
mediach
spotecznosciowych

Otwarte spotkanie w kazdym sotectwie z Radg
sofecka oraz mieszkaricami, a takze w kazdej gminie
z przedstawicielami grup docelowych dziatan
komunikacyjnych, podczas ktérych LGD przedstawi
roczny harmonogram ogtaszania konkursow,
poinformuje o zasadach ich przeprowadzenia oraz
zasiegnie informacji o potrzebach i oczekiwaniach
mieszkaricéw danego sotectwa / danej gminy.

Szkolenia w zakresie zasad przyznawania pomocy i /
lub wypetniania wniosku o przyznanie pomocy /
powierzenie grantu przed ogtoszeniem kazdego

konkursu lub w trakcie trwania ogtoszenia.

Szkolenia mogg sie odbywac stacjonarnie, w formie

bezposrednich spotkan lub tez w formule on-line.
Dopuszcza sie mozliwos¢ organizacji szkolen, ktére
swojg tematyka (zakresem) bedg obejmowac
wiecej niz 1 konkurs.

LGD

przekazanym przez

Strona internetowa (www.lgdsasiedzi.eu),
W

interfejsem (layout) oraz aktualizowanej na biezgco,

stworzona zgodnie z
w ramach ktore;j:
- zapewniony zostanie dostep do informacji o
aktualnym harmonogramie naboréw oraz
wynikach konkurséw juz przeprowadzonych, a
takze zamieszczona zostanie informacja o
wszystkich zrealizowanych projektach w zakresie
LSR w ramach EFS+ wraz z relacjg zdjeciowsg;
- do ostatniego dnia czerwca kazdego roku
LSR

sprawozdanie z wdrazania LSR za poprzedni rok

realizacji zmieszczone zostanie roczne

zawierajgce nastepujgce informacje:

e stan wdrazania LSR w tym: liste projektéw,
ktére uzyskaty wsparcie z budzetu LSR oraz
informacje o przeprowadzonych przez LGD
szkoleniach, spotkaniach informacyjnych,
konsultacyjnych i doradztwie w zwigzku z
przeprowadzonymi naborami,

e prowadzone przez LGD dziatania animacyjne
oraz projekty realizowane z innych srodkéw

niz budzet LSR.

Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych
LGD przy uzyciu co najmniej 1 kanatu
spotecznosciowego (Facebook)

Forma stosowana czesciowo
przez LGD w perspektywie 2014-
2020 (w sposdb
niesformalizowany) —
dostosowana do potrzeb i
mozliwosci LGD oraz
mieszkancéw, w szczegdlnosci
softyséw. LGD pozostawata w
biezgcym kontakcie z
interesariuszami.

Forma stosowana przez LGD w
perspektywie 2014-2020.

Forma stosowana przez LGD w
perspektywie 2014-2020.
Zawartosc strony zostanie

rozszerzona o wskazane przez

ZW tresci.

Forma stosowana przez LGD w
perspektywie 2014-2020
incydentalnie.

LGD zwiekszy zaangazowanie w
funkcjonowanie kanatu
spotecznosciowego.



LGD bedzie informowaé¢ ZW / wskazang organizacje / instytucje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o
wszystkich zaplanowanych przez LGD aktywnosci / wydarzeniach na terenie objetym LSR (m.in. festynach,
konkursach, podpisywaniu umoéw grantowych, szkoleniach, warsztatach), na wskazany przez ZW adres mailowy.

Opis sposobu analizowania efektywnosci dziatarn komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym
tryb korygowania planu komunikacji)

Stosowane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane srodki przekazu podlega¢ beda cyklicznym
badaniom pod katem osiggniecia planowanych efektéw, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu
komunikacji. W przypadku, gdy efekty te bedg niezadowalajgce i/lub w przypadku stwierdzenia odstepstw od
realizacji zatozonych wskaznikéw i efektédw, podejmowane bedg modyfikacje, udoskonalenia planu badz
wprowadzane bedg inne dziatania, ktére wedtug LGD bedg bardziej skuteczne w osiggnieciu zaktadanych celéw.
Zaréwno w procesie tworzenia, jak i aktualizacji / korekty planu komunikacji istotne jest uwzglednienie unikalnych
cech lokalnego srodowiska i potrzeb spotecznosci. Plan powinien by¢ elastyczny i dostosowywaé sie do
zmieniajgcych sie warunkéw oraz uwzgledniac opinie i uwagi odbiorcéw komunikacji. LGD na podstawie wnioskéw
z analizy wskaze sposdb skorygowania planu komunikacji. W sytuacji zaistnienia istotnych problemoéw z wdrazaniem
LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie braku akceptacji spotecznej np. metod wdrazania LSR albo konkretnych
dziatan podejmowanych przez LGD etc., LGD przeprowadzi partycypacyjne badanie, na podstawie wynikéw ktorego
opracowana zostanie propozycja zmian. Zostanie ona przedstawiona do akceptacji Zarzagdu Wojewddztwa.

Wyniki dziatan w ramach planu komunikacji publikowane beda na stronie internetowej LGD
Wykorzystywane bedg do prowadzenia dziatart monitoringowych i ewaluacyjnych, zgodnych z rozdziatem X Lokalnej
Strategii Rozwoju i mogg sie przyczyni¢ do zaprojektowania zmian w planie komunikacji.

Dziatania majgce na celu pozyskiwanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR:

1. zbieranie opinii podczas dziatan informacyjnych o zasadach realizacji LSR, skierowanych do potencjalnych
wnioskodawcow,

2. umozliwienie zgtaszania uwag poprzez korespondencje e-mail, telefonicznie, pisemnie na adres Biura LGD
lub osobiscie,

3. ankieta on-line, dostepna przez caty rok na stronie internetowej LGD (www.lgdsasiedzi.eu).

Pozyskane w ten sposéb informacje bedg wykorzystane np. do aktualizacji LSR, procedur czy tez zmiany sposobu
funkcjonowania poszczegdlnych organéw LGD czy biura.

W przypadku realizacji przez LGD dziatan opierajgcych sie na bezposrednim kontakcie z przedstawicielami
grup docelowych, LGD bedzie prowadzi¢ badania ankietowe w formie papierowej, dzieki ktérym mozliwe bedzie
ustalenie wymiernych efektéw danego dziatania. W przypadku realizacji przez LGD dziatan w formule online, LGD
udostepni ich uczestnikom formularz ankiety on-line. W przypadku realizacji przez LGD wydarzen otwartych
pracownicy Biura LGD i/lub Cztonkowie Zarzadu bedg przeprowadzaé rozmowy z uczestnikami i na ich podstawie
beda sporzgdzane raporty.



Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektéw dziatan

Baza mailowa lokalnych lideréw

Wszystkie grupy
docelowe planu

Liczba oséb w bazie mailowej
Baza mailowa lokalnych -
min. 25

o0séb/podmiotéw/adreséw

lideréw: 1

I. Wzrost wiedzy wsrdd lokalnej
spotecznosci na temat LGD i LSR
IV. Budowanie pozytywnego

Newsletter w formie elektronicznej

docelowe planu

min. 6 / rok adresow, do ktdrych zostat

komunikacji Zrédto weryfikacji: wizerunku LGD i LSR wsrod lokalnej
Dane i materiaty gromadzone przez LGD dotyczace realizacji spotecznosci.
przedmiotowych dziatan
Liczba osdb, ktdre skorzystaty z
Liczba newsletterow w formie newslettera
elektronicznej - I. Wzrost wiedzy wérdd lokalnej
Wszystkie grupy - min. 25 0s6b / podmiotéw / spotecznosci na temat LGD i LSR

IV. Budowanie pozytywnego

np. festyn, warsztaty, konkursy,
konferencje, rajdy rowerowe, zawody
sportowe, targi

docelowe planu
komunikacji

Zrédto weryfikacji:
Dokumentacja fotograficzna oraz raport podsumowujacy,
przygotowany przez pracownika Biura LGD i/lub cztonka Zarzadu

1 W przypadku organizacji wiecej niz 1 wydarzenia w roku liczba uczestnikéw sumuje sie

komunikacji wystany newsletter wizerunku LGD i LSR wsrdd lokalnej
Zrédto weryfikacji: spofecznosci.
Dane i materiaty gromadzone przez LGD dotyczgce realizacji
przedmiotowych dziatan

Liczba wydarzen otwartych Liczba uczestnikéw wydarzerh . Wzrost wiedzy wérod lokalnej
. - - spotecznosci na temat LGD i LSR
Wydarzenie otwarte, i . L
Wszystkie grupy min. 1 wydarzenie / rok min. 100 osdb? lll. Wzrost poziomu aktywizacji

spotecznosci lokalnej
IV. Budowanie pozytywnego
wizerunku LGD i LSR wsrdd lokalnej
spotecznosci.




Spotkanie informacyjno- konsultacyjne
w kazdym sotectwie (przedstawienie
rocznego harmonogramu ogtaszania
konkurséw, poinformowanie o
zasadach ich przeprowadzania oraz
zasiegniecie informacji o potrzebach i
oczekiwaniach mieszkarncow danego
sotectwa)
(spotkanie bezposrednie)

Wszystkie grupy
docelowe planu
komunikacji,
w szczegolnosci
lokalni liderzy, m.
in. sottysi, rady
soteckie, radni
gmin, powiatow,
wojewddztwa

Liczba spotkan w sotectwach

min. 1 spotkanie w kazdym z

Liczba osdb uczestniczgcych w
spotkaniu w sotectwie

min. 3 osoby na kazdym

75 sofectw / rok ]
spotkaniu

Zrédto weryfikaciji:
Lista obecnosci i protokét ze spotkania, podpisany przez
przedstawiciela LGD oraz przedstawiciela sotectwa

I. Wzrost wiedzy wsréd lokalnej
spotecznosci na temat LGD i LSR.
Il. Wzrost umiejetnosci w zakresie
pozyskania wsparcia w LGD w
ramach LSR.
[ll. Wzrost poziomu aktywizacji
spotecznosci lokalne;j.
IV. Budowanie pozytywnego
wizerunku LGD i LSR wsréd lokalnej
spotecznosci.

I. Wzrost wiedzy wsréd lokalnej

Spotkanie informacyjno- konsultacyjne
w kazdej gminie obszaru LSR
(przedstawienie rocznego
harmonogramu ogtaszania konkurséw,
poinformowanie o zasadach ich
przeprowadzania oraz zasiegniecie
informacji o potrzebach i
oczekiwaniach mieszkancow gminy)
(spotkanie bezposrednie)

Wszystkie grupy
docelowe planu
komunikacji

Liczba osdb uczestniczacych w

Liczba spotkan w gminach ) .
spotkaniu w gminie

min. 1 spotkanie
w kazdej z 3 gmin / rok

min. 5 osoby na kazdym
spotkaniu

Zrédto weryfikaciji:
Listy obecnosci i protokét ze spotkania, podpisany przez
przedstawiciela LGD oraz przedstawiciela/i grup docelowych
dziatan komunikacyjnych

spotecznosci na temat LGD i LSR.
Il. Wzrost umiejetnosci w zakresie
pozyskania wsparcia w LGD w
ramach LSR.
[ll. Wzrost poziomu aktywizacji
spotecznosci lokalne;j.
IV. Budowanie pozytywnego
wizerunku LGD i LSR wsrod lokalnej
spotecznosci.

Szkolenie w zakresie zasad
przyznawania pomocy i/lub
wypetniania wniosku o przyznanie
pomocy/powierzenie grantu
(bezposrednie spotkanie lub spotkanie
w formule on-line)

Wszystkie grupy
docelowe planu
komunikacji -
potencjalni

whnioskodawcy
operacji
zaktadanych w LSR

Liczba osdb przeszkolonych
w zakresie przyznawania
pomocy i/lub wypetniania

whniosku o przyznanie
pomocy / powierzenia
grantu

Liczba bezptatnych szkolen /
cze$¢ bezptatnego szkolenia dot.
kazdego ogtoszonego konkursu
min. 1 szkolenie / czes¢
szkolenia dot. kazdego
ogtoszonego konkursu

tacznie min. 25 oséb

Zrédto weryfikaciji:
Listy obecnosci lub elektroniczne listy obecnosci potwierdzone

I. Wzrost wiedzy wsréd lokalnej
spotecznosci na temat LGD i LSR.
Il. Wzrost umiejetnosci w zakresie

pozyskania wsparcia w LGD w
ramach LSR.
lll. Wzrost poziomu aktywizacji
spotecznosci lokalne;j.
IV. Budowanie pozytywnego
wizerunku LGD i LSR wsrdd lokalnej
spotecznosci.

przez pracownika biura



Strona internetowa LGD Liczba odwiedzin strony LGD

- - I. Wzrost wiedzy wsrdd lokalnej

Wszystkie grupy 1 aktywna i aktualizowana min. 1000 wyswietlen spotecznosci na temat LGD i LSR
Strona internetowa LGD docelowe planu strona internetowa LGD strony / rok IV. Budowanie pozytywnego
komunikacji Zrédto weryfikaciji: wizerunku LGD i LSR wsrdd lokalnej
Dane i materiaty gromadzone przez LGD dotyczace realizacji spotecznosci.

przedmiotowych dziatan

Liczba aktywnosci

kanat spotecznosciowy: 1 - I. Wzrost wiedzy wsrdéd lokalne;j

Prowadzenie dziatan informacyjnych Wszystkie grupy min. 4 r6zne aktywnosci spotecznosci na temat LGD i LSR
przy uzyciu medidéw spotecznosciowych docelowe planu miesigcznie IV. Budowanie pozytywnego
(Facebook) komunikacji Zrédto weryfikaciji: wizerunku LGD i LSR wsréd lokalnej
Dane i materiaty gromadzone przez LGD dotyczace realizacji spotecznosci.

przedmiotowych dziatan

Planowany budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR

Szacunkowo na realizacje dziatan zgodnie z okreslonymi w niniejszym planie komunikacji Srodkami przekazu, uwzgledniajgc koszty merytoryczne (np. organizacja
spotkan, szkolen, wydarzen otwartych) oraz koszty administracyjne (np. koszty delegacji, hosting i domena strony internetowej), minimalizujgc wydatki przewidziane na
publikacje drukowane oraz gadzety reklamowe, przewiduje sie budzet w wysokosci 4 500,00 € na rok.



